
Після базового курсу SMM мені
пощастило пройти стажування 
в крутій агенції eNOTE, 
та ще й на міжнародному проекті

Під час роботи мені вдалося
підвищити охоплення, 

вподобання і кількість підписників
сторінки, взаїмодію з контентом, 

а також зменшити кількість відписок

КЕЙС КЛИЄНТА POSYLKA.DE 



Про клиєнта:
Posylka.de - інтернет-магазин продуктів, товарів
для дому та косметики. Знаходиться в Німеччині,
орієнтований на російськомовну аудиторію.
Доставляє замовлення по Європі 

Задача:
Збільшити органічні метрики



Я думала, що зможу використати готову
аналітику ЦА. Але виявилося, що сегментація
ще на рівні гіпотез. Тому практично
прийшлося її аналізувати в процессі
генерації контенту

Як виявилося, системи хештегів теж не було:

Розуміння задачі



Проаналізувала сторінки "ядра" купівельної
аудиторії", публікації з великою кількістю
"лайків", звіти - які саме товари найчастіше
купували користувачі соціальних мереж

Рішення

На підставі отриманих даних: 
склала головний аватар
і контент-план на для стрічок і сторіс
написала тексти
склала ТЗ дизайнеру на креативи
кількість сторіс збільшила з 1 до 2-3 

     на день



КРІМ ЦЬОГО:
змінила час постінгу і  
рассинхронізувала час викладки
контенту у Facebook/Instagram в піки
максимальної активності підписників 

     різних соцмереж

80% контенту робила для головного
аватара

ПІДІБРАЛА ГРУПИ ХЕШТЕГІВ:



Ще моніторила сторінки найактивніших
підписників: що їм цікаво, що вони постять,
репостять, на що реагують, 

щоб розуміти, що ми можемо
запропонувати, впровадити, зробити, 
аби їм було цікавіше, вони запрошували
друзів підписатися, репостили нас,
і  стороннім теж було цікаво підписатися:



акцентувала увагу не на перевагах товарів, 
а саме на вигодах для покупця,



використовувала 
власні експертні
знання 
з дієтології 
і нутриціології,
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Також відповідала на запитання і коментарії
протягом, в середньому, 26 хвилин. 
Намагалася, щоб мої відповіді були релевантні
правилам побудови ком'юніті:

Всім, хто взаємодіяв з контентом, відправляла
запрошення підписатися на сторінку



В РЕЗУЛЬТАТІ, РІСТ ОРГАНІЧНИХ МЕТРИК:

охоплення публікацій - з 677 до 901

охоплення загальні - з 810 до 1010



Перегляди сторінки +20%
вподобання сторінки +14%

Взаємодія з публікацією +11%
підписників сторінки +14%



Кількість відписок зменшилася з 3 до 2


