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Використання системи менеджменту орієнтують компанію на постійне самовдосконалення всіх внутрішніх процесів і завдяки цьому дозволяє досягти позитивних економічних ефектів. Сьогодні відбуваються постійні зміни країни в інформаційному суспільстві на основі використання нових технологій та платформ. 
Цифровізація українських компаній передбачає ефективне використання інформаційних технологій, залучення стейкхолдерів до участі в діяльності компанії при створенні її цінності та іміджу на ринку. Цифрова ера для компаній вже не тільки можливість грати «по – крупному», але часто імператив, тобто необхідність це робити, щоб залишитись на ринку.
В масштабному емпіричному дослідженні, яке проводилось інститутом McKinsey, оцінювався вплив цифрових технологій на розвиток компаній держави на основі результатів звітності служби державної статистики, публікацій зарубіжних та українських дослідників з питань цифровізації економіки. В результаті аналізу було виявлено, що цифрові технології змінюють саму операційну модель компанії, особливо в банківському та телекомунікаційному секторах, підвищують ефективність затрат і виявляють нові можливості на ринку [1].
Для сфери послуг вигоди від цифрової трансформації полягають у скороченні витрат на 40 – 60% і пришвидшенні появи нових продуктів на ринку. Ще одним результатом стає підвищення лояльності клієнтів, що призводить до росту доходності клієнтської бази. Створення партнерств або співпраці з компаніями суміжних галузей дозволяє також отримати доступ до нових клієнтських сегментів [2].
Для промисловості використання робототехніки, штучного інтелекту, системи великих даних, дозволяє виробляти високотехнологічну продукцію, що користується великим попитом на ринку.
В дослідженні, що проводилось Вищою школою економіки, оцінювався вплив цифрових технологій на діяльність компаній. Методом дослідження було експертне опитування, вибірка склала більше 100 організацій. В результаті аналізу виявилось, що отриманий ефект від реалізації проєктів з використання цифрових технологій відповідає очікуванням компаній або ж  перевищує їх. Основний ефект виразився в спрощенні та прискоренні процесів, а також в підвищенні точності та якості роботи. Найбільш вагомими проблемами, що виникали при реалізації проєктів, компанії вважають ті з них, котрі пов’язані з організацією самих проєктів: відсутність досвіду, нестача кваліфікаційних менеджерів проєктів, погана взаємодія підрозділів. Погана організація проєктів також може виявлятися в тому, що команда яка їх реалізує, концентрує увагу виключно на впровадження затверджених проєктів, забуваючи про роботу з майбутніми користувачами, реорганізацію бізнес – процесів, необхідність більш ретельної роботи з вхідною задачею [3].  
З приводу сфери HR експерти порахували, що в результаті активного використання таких форм цифрових технологій, як віртуальні колаборації, peer – to – peer, репутаційні системи оцінки, цифрове (дистанційне) інтерв’ювання, нові веб-портали з пошуку і найму персоналу, середні витрати в даній сфері можуть скоротитися на 7% протягом десятиліття [4].
Міжнародна компанія The Boston Consulting Group Ціллю проводячи дослідження оцінила перехід українських компаній від управління балансом зайнятості до управління балансом компетенцій в умовах цифровізації. Це означає заміщення працівників категорії «Вміння» і «Правило» на «Знання», де більше 50% задач натякають на аналітичну роботу, імпровізацію, творчість, роботу в умовах невизначеності. На робочих місцях категорії «Знання» є висока автономність при прийнятті рішень, вимагається високий рівень освіти, довгий цикл підготовки, широкий кругозір. Ефект такого заміщення оцінюється в +1,5% ВВП в рік, або сумарно 10 трлн. грн в сьогоднішніх цінах до 2025 року. Проте, дослідники виявили ряд проблем, пов’язаних з відсутністю критичної маси попиту на знання у компаній, система освіти не готує таланти для економіки знань, а українське суспільство обирає стабільність, а не ріст [5].
Велику цінність мають результати міжнародного дослідження експертів з людського капіталу інституту «Делойт», які виявили ряд напрямів переходу до цифрового стратегічного планування компаній. Дослідження підготовлено по результатах опитування більш ніж 10400 керівників компаній і служб по роботі з персоналом в 140 країнах. Серед направлень цифровізації компаній вони виявили наступні: по-перше, посилення людських ресурсів (роботизація, штучний інтелект, автоматизація); по-друге, здійснення когнітивного підбору персоналу (мобільний спосіб взаємодії з кандидатами, зміцнюючий HR – бренд); по-третє, розвиток цифрового лідерства (цифровий лідер, який може формувати команди, забезпечувати постійну взаємодію та залученість працівників, розвивати культуру інновацій, контролювати ризик – апетит і створювати умови для безперервного самовдосконалення); по-четверте, безперервне навчання працівників [5].
Таким чином, використання цифрових технологій для розвитку системи менеджменту буде супроводжуватися підвищенням якості та доступності продукції/послуг для споживачів, що призведе до очікуваного росту прибутку і конкурентоспроможності.
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