
ВСТУП

Норвегія одна з найкрасивіших країн на планеті, кожен куточок якої прекрасний і унікальний. Ця країна красою своєї суворої природи може затьмарити багато тропічних островів та популярних курортів. Ні одного гостя цієї скандинавської держави не залишать байдужими приголомшливі фіорди, сяючі на сонці льодовики, безкрайні ліси та бурхливі водоспади. В перервах між величними краєвидами природи Норвегія буде вас підкорювати багатою спадщиною вікінгів та самобутньою сучасністю, зимовими видами спорту та рибною ловлею, пам’ятками великих міст та рибацьких селищ, лососем та олениною, м’ясом китів та соусами з ялівця.
Актуальність курсової роботи, полягає в тому що:
- країна активно позиціонує на туристичному ринку;
- цей напрямок цікавий для туристів;
- регіон слабо освоєний на українському туристичному ринку.
         Об׳єкт дослідження: туристичні потоки Норвегії, її туристична інфраструктура та конкурентоспроможність на туристичному ринку.  
        Предмет дослідження: природні та історико-культурні ресурси, розвиток туристичної та соціальної інфраструктури.
Мета: виділити туристичні зони країни, сильні та слабкі сторони та конкурентоспроможність.
 При виконанні курсової роботи використовувались теоретичний, картографічний, статистичний та описовий методи.
Завдання роботи полягає у дослідженні та аналізу:
- природного потенціалу Норвегії;
- історико-культурних та рекреаційних ресурсів;
- туристичної інфраструктури;	
- туристичних районів Норвегії;
- туристичних потоків (в’їзний, виїзний, внутрішній туризм);
-  конкурентоспроможності країни  на світовому ринку у галузі туризму.
Курсова робота складається з вступу, трьох розділів, висновків та списку використаної літератури.
В роботі 3 картосхеми, 3 таблиці і 1 додаток.



















РОЗДІЛ 1. ТУРИСТИЧНІ РЕСУРСИ НОРВЕГІЇ

1.1.      Природно-кліматичні ресурси

 Королівство Норвегія (півострівна країна) знаходиться в Північно-Європейському туристичному регіоні.
Норвегія омивається водами Норвезького (центральна частина), Баренцового (північ), Північного (південь) морів та Атлантичного і Північно-Льодовитого океанів. Берегова лінія становить 2650 кілометрів, є сильно порізаною і використовується для пізнавального та водного туризму. Температура води  в літній період, завдяки течії Гольфстрім відносно тепла (18℃). Пляжний туризм розвивається тільки в південній частині Норвегії, де температура води може досягати влітку + 23°. Також берегова лінія з безліччю фьордів дає можливість проводити круїзи.
В країні переважають гірські форми рельєфу. Понад 70 % території країни займають Скандинавські гори, які простягаються з південного-заходу на північний-схід на 1700 км. Середні висоти гір становлять 1600—1900 м; висота найвищої гори Гальхьопігген 2469 м. Низини займають вузьку (40-50 км) приморську смугу, що називається странфлат. З низинами різко контрастують круті схили Скандинавських гір. У Скандинавських горах сніг лежить з листопада по квітень, тому лижні курорти Норвегії дуже популярні серед європейських туристів. 
Норвегія розташована в Помірному  та Субарктичному кліматичних поясах. В межах помірного клімату знаходяться дві кліматичні області: помірно-континентального і морського клімату. У центральних районах Норвегії морозний період триває з жовтня по березень. Найхолодніший місяць – січень, ( -15° ─ -17° C). Найтепліші місяці – липень і серпень. В ці місяці нічна температура становить +10° ─ +12°, денна +16° ─ +18°. 
В Норвегії випадає 3330 мм опадів на заході і 700 мм на сході. Найбільш дощовими місяцями є вересень і жовтень, коли число днів з опадами становить 21-22. Найменша кількість опадів випадає навесні на заході країни. Тоді число днів з опадами не перевищує 15.
Сніговий покрив тримається в зимові місяці: грудень, січень та лютий.
На території країни спостерігаються небезпечні природні явища і стихійні лиха: каменепади, сходження снігових лавин. 
Туристичний сезон приходиться на літні місяці: червень, липень, серпень.
Річкова система країни густа. У Норвегії багато повноводних річок,  у горах  багато озер. Найбільші річки країни Гломма (598 км,), Логен (Гудбрансдаль), Логен (Нумедаль), Драмменсельва і Ворма, які використовуються для рафтингу. Судноплавними є Драмменсельва та Гломма. Найбільше озеро країни, Мйоса (362 км²), яке розташоване в південній частині країни, приблизно за 100 км на північ від Осло. Найбільшими озерами Норвегії є Рессвант (219 км²), Феммун (203,5 км²), Раннсфьорден (138 км²), Тюрифьорд (136 км²). Найглибшим озером країни та Європи є Хорніндалсватнет (514 м). Глибокими озерами також є Салсватнет (482 м), Тінн (460 м) і М’єса (444 м). Список найдовших озер Норвегії очолює Согне-фьорд. При ширині 6 км воно простягнулося з сходу на захід на 204 км. На північному заході країни розташоване невелике озеро Трериксресет, що розташоване на півночі країни на кордоні Норвегії, Швеції і Фінляндії. У місці, де сходяться кордони трьох держав, в 1897 році було встановлено кам'яний пам'ятний знак. В країні багато водоспадів, найбільшими з них є Твіндефоссен (152м), Стігфоссен (180м), Лангфоссен (612м), Сім сестер (250м), Мардалфоссен (700м) та Кьосфоссен (225м).
Природа Норвегії представлена тундрою, тайгою, мішаними і широколистяними лісами, що змінюються з півночі на південь, а також регіонами висотної зональності. Переважають хвойні ліси, які є найважливішим природним ресурсом країни. При просуванні на північ тайгова зона уступає місце тундрі, де переважають мохи, лишайники, низькорослі деревця і чагарники. У південній частині країни панують змішані і широколистяні ліси. Зустрічаються дуби, буки, берези. У районах фьордів зустрічаються зарості ялівцю, трав’янистої верби, вересу, брусниці. У практично безлюдних північних регіонах країни, в зоні тундри і лісотундри, мешкає блакитний песець, північний олень, лемінг, вівцебик. По всій території країни у великій кількості водяться зайці, білки, лисиці, благородні олені, косулі. Проте вовки і бурі ведмеді є великою рідкістю і зустрічаються тільки в заповідниках. У місцевих озерах у достатку водяться форель, щука, голець, харіус. Морське узбережжя є домом для різноманітних видів морських і водоплавних птахів.
В країні велика кількість національних парків: Гардангервідда та Юстедалсбреєн — розташовані у західній частині країни, Рондане, Бергеф'єлл та Салтф'єллет-Свартісен —у центральній частині , Евре-Девідал — та Евре-Анарйокка — у північній частині країни.
В список об'єктів Світової спадщини ЮНЕСКО в Норвегії включено 1 природний об’єкт -  Фіорди Західної Норвегії — Гейрангерфіорд - фіорд в центрально-західній частині країни. Знаходиться приблизно в 200 кілометрах на північний схід від Бергена і в 280 кілометрах на північний захід від Осло. Фіорд простягається на 15 кілометрів і його глибина становить 565 метрів. Одними з визначних пам'яток фьорда є водоспади, найбільш відомі з яких - Сім сестер, Фата нареченої і Наречений. По берегах розташовані прямовисні скелі висотою до 1400 метрів і льодовики. 
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Рисунок 1.Фізико-географічна карта Норвегії.


1.2    Культурно-історичні ресурси

В Норвегії нараховується 8 об’єктів світової спадщини ЮНЕСКО, 7 з яких являються культурними. 
1. Церква в Урнесі визнана найдавнішою з усіх збережених ставкірок. Вона розташована на мисі в Согнефьорді на західному узбережжі Норвегії.  Побудована в XII і XIII століттях і є видатним прикладом традиційної скандинавської дерев'яної архітектури. Церква поєднує сліди кельтського мистецтва, традицій вікінгів і романських просторових структур.
2.Стара верф Брюгенна - це старий портовий квартал, що розкинувся на набережній в центрі Бергена. Будинки там зроблені з дерева відповідно до традицій народного будівництва. На сьогоднішній день від колишнього міського пейзажу залишилось 62 дерев’яні будівлі, які містять достатньо елементів і демонструють, як колонія німецьких купців жила і працювала та ілюструють використання простору в кварталі. Там довгі вузькі вулички з дерев’яними переходами.
3. Шахтарське місто Рьорус налічує близько 2000 одно- і двоповерхових дерев'яних будинків і ливарних майстерень. Багато з них зберегли свої фасади з потемнівшого від часу дерева, які надають місту середньовічний вигляд. Місто є видатним прикладом традиційного норвезького поселення та землекористування.
4. Наскельні малюнки в Альті - це група петрогліфів у фьорді Альта, поряд з полярним колом, які містять сліди поселення (4200-500 рр. до н.е.). Вони включають тисячі наскельних різблень і малюнків, розташованих на 45 місцях у п'ятьох різних районах на вершині фьорду Альта.
5. Вегаейн — великий архіпелаг розташований трохи південніше Полярного кола (дюжина островів з культурним ландшафтом). Цей ландшафт ілюструє суворий спосіб життя місцевого населення, яке в несприятливих природних умовах займалося рибальством і збиранням гагачого пуху. Тут збереглися рибальські селища, причали, склади, штучно створені місця для гагачих гнізд, оброблювані землі, маяки та бакени. Є свідчення існування тут людського поселення, починаючи з Середньовіччя. Архіпелаг Вега - це показ традиційного укладу рибалок і фермерів, що існував тут протягом останніх 1500 років.
6. Геодезична дуга Струве - це мережа 265 опорних геодезичних пунктів, довжина якої більш ніж 2820 кілометрів. Ця дуга допомогла встановити точні розміри і форму планети.
7. Об'єкти промислової спадщини Рюкана і Нотоддена - розташовані в горах, серед водоспадів і долин річок. Об’єкт включає гідроелектростанції, лінії електропередач, заводи, транспортні системи та міста. Комплекс створений компанією «Норск-Гідро» для виробництва штучного добрива з азоту в повітрі. Він був побудований для задоволення зростаючого попиту західного світу на сільськогосподарську продукцію на початку 20 століття. Міста Рюкан і Нотодден показують житло робочих та соціальні інститути. Об’єкт демонструє виняткову комбінацію промислових активів і тем, пов'язаних з природним ландшафтом. Він виступає як приклад нової глобальної індустрії на початку 20 століття.
Також в країні знаходяться й інші історико-культурні пам’ятки, що приваблюють внутрішніх та іноземних туристів.
Королівська резиденція Стіфсгорден в Трондхеймі. Особняк Стіфтсгорден, побудований в 1774-78 р. вдовою члена таємної ради, є найбільшим дерев'яним палацом у Скандинавії. В 1800 році він був проданий державі і до сьогодні  є офіційною Королівською резиденцією в Трондхеймі.
Середньовічна фортеця і замок Аркешус (Осло	), побудована приблизно в 13 столітті. У замку є підземелля з невеликими темними камерами, де середньовічну знать утримували під замком; розкішні верхні поверхи з просторими залами і кімнатами; каплиця, що зберігає мощі королів Хакона VII і Олафа V, яка до цих пір використовується для заходів за участю королів.
Фортеця Фредрікстадд (Південний Схід Норвегії) була побудована в 1663-1666 роки, що робить її найстарішою будівлею у Фредрікстаді. Сьогодні це найкраще збережена військова фортеця в країні. Історія, архітектурний стиль, і художні експонати фортеці ваблять сюди туристів.
На основі багатої історико-культурної спадщини в країні сформувалися туристичні центри.
О́сло — столиця Норвегії і основний туристичний центр. У західній частині міста на півостріві Бюґдьой, знаходяться п'ять національних музеїв і королівський маєток. Серед головних атракцій Музей Мунка, Музей Кон-Тікі, Музей кораблів вікінгів, Музей Фрама, Національний музей мистецтва, архітектури і дизайну, Норвезький національний театр, Культурний фонд Норвегії.
Тромсе — місто на півночі Норвегії, розташоване за Полярним колом на двох островах, Тромс та Квал, на захід від материка (сонце в місті видно безперервно з кінця травня до кінця липня). Тут знаходяться найпівнічніші в світі ботанічний сад, пивоварний завод, футбольний клуб і планетарій.
О́лесунн — місто і порт на заході країни. Місто розкинулося на островах Норвьойя, Аспьойя, Гейсса (Гесса) та Окснойя, які з'єднані мостами. Після пожежі у 1904 р., місто було відбудоване у оригінальному стилі арт-нуво. Олесунн —туристична база для маршрутів в регіоні Суннмьоре, долині Норанґ, льодовика Ойє та островах Рунде та Ґіске. В місті знаходиться найбільша риболовна гавань Норвегії, куди заходять риболовні трейлери що виловлюють тріску та палтус. 
Бе́рген— місто на південному заході , великий порт, на узбережжі Берген-фіорду. У Бергені знаходиться найстаріший театр Норвегії, а також декілька музеїв: Брюґґен, Гоконсгаллен (резиденція норвезьких королів) та вежа Розенкранцторнет, Музей Ганзи, Дім музей норвезького композитора Едварда Гріґа, Музей Прокази, Дім музей скрипаля Оле Булла на острові Лісоєн. Серед пам’яток архітектури Бергенський собор.
Ставанґер — місто із 900-річною історією на заході Норвегії, центр провінції Ругалан. Осередок нафтовидобувної промисловості Норвегії де діє музей нафти. Місто зберегло свою історичну частину, вибудувану з дерева у XVIII столітті. Там знаходиться найстаріший кафедральний собор країни та діє університет. У 2008 році Ставангер проголосили Європейським центром культури.
Тронге́йм — давня столиця Норвегії, розташована біля гирла річки Нідельва і є найбільшим центром паломництва в Північній Європі, тому що там знаходиться головний лютеранський храм Нідаросський собор.
В країні велика кількість театрів, галерей, стадіонів та виставкових центрів. Також проводиться багато різноманітних фестивалів.
Норвезький театр (Осло) заснований у 1912 році, за ініціативою Гулди Гарборг та Едварда Драболеса, відкрився в 1913 році та гастролював з двома п'єсами від Хулди Гарборга. Сьогодні театр має близько 12–15 постановок на рік, плюс п'єси для гостей. 
Національна галерея Осло - один із найбільших і улюблених туристами музеїв столиці. В її стінах розміщена найбільша в країні колекція мистецтва Норвегії, від ери романтизму до 50-х років 20 століття. В залах галереї можна помилуватися на полотна Гогена, Пікассо, Ель Греко і імпресіоністів. Але більша частина відвідувачів прямує до шедевру національного живописця Норвегії Едварда Мунка «Крик».
Виставковий та конгресний центр Норвегії (Осло) є міжнародною ареною для проведення виставок, конгресів та подій та місцевих заходів. Норвезькі торгівельні ярмарки проводять щорічно більше 30 заходів. Їхній найбільший зал становить 10 тис. квадратних метрів і вміщує до 6000 осіб.
Стадіон Улевал - футбольний стадіон в Осло, що є батьківщиною національної футбольної команди Норвегії та місцем фіналу Кубка Норвегії. Національний стадіон повністю належить Футбольній асоціації Норвегії (NFF).  Вміщає  28 тис. осіб.
Стадіон Леркендал - футбольний стадіон у місті Леркендал. Його місткість 21 тис. глядачів, що робить його другим за величиною футбольним стадіоном країни.
В Норвегії протягом року проводиться велика кількість фестивалів.
  Найвідоміші з них:
Щороку в кінці січня в Тромсе проводиться фестиваль музики. Протягом більш ніж 30 років він відомий як Нордлісфестівален (фестиваль Північного сяйва). Це свято музики в усіх її формах, від опери до джазу, а також від камерної музики та симфонічних оркестрів до сучасних мелодій. 
 В липні в Ставангері щорічно проходить найбільший фестиваль продовольства Гладмаду. До фестивалю приєднується до 250 тисячі гурманів, сімей і кухарів з усього світу. 
У лютому в Рені проходить фестиваль Біркен , який присвячений подіям громадянської війни Норвегії ще в 1200 році, коли молодого князя Хоакона Хаакошонна відвозили від ворогів  в безпеку. Сьогодні всі учасники повинні пройти цей маршрут при цьому несучи рюкзак вагою близько 3,5 кг, як символ перенесення ваги цієї дитини.
В країні є значна кількість зоопарків та парків розваг. 
Найбільші з них:
Зоопарк і парк розваг міста Крістіансанн. Парк заснований в 1966 році. Крім широкого кола тварин,  зоопарк також пропонує ряд розваг серед яких: місто Кардамон, світ капітана Капітана,  піратське село Порт Абра,  будинок з привидами, різноманітні магазини та кілька ресторанів. 
Парк розваг Тусенфрид розташований на південь від Осло та відкритий у 1988 році. Парк має 30 атракціонів, 6 з яких є катерами, і ділиться на 3 райони: Вікінгленд, Фейрі Тейл Ленд і Морган Кейн Тавн. Крім того, є аквапарк, водні атракціони та дитячі атракціони.
Парк Хандерфоссен розташований у провінції Оппланн, на північ від міста Ліллехаммер. Заснований у 1984 році і сьогодні пропонує близько 60 атракціонів. Найбільш популярні з них: Льодовий собор, який влаштовує весільні церемонії; Сніговий готель, де групи до 10 людей можуть провести ніч; і Замок Казки, який пропонує екскурсію по норвезьким народним казкам.
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Рисунок 2. Карта об'єктів ЮНЕСКО Норвегії

1.3.	Основні туристські райони та центри

В Норвегії виділяють 5 туристичних регіонів:
1.Східна Норвегія – це туристичний регіон у південно-східній частині Норвегії, де знаходиться столиця Осло. Рельєф регіону представлений рівнинами, крутими пагорбами, нагір’ями і альпійськими вершинами. Велика частина Східної Норвегії покрита лісом, і тут же розташовані два з трьох найбільших прісноводних озер країни - Мьоса і Фемунн. На заході знаходяться найвищі гори Норвегії, в Національному парку Йотунхейма. В регіоні є близько десяти національних парків. 
Туристичний сезон припадає на літні місяці: червень, липень, серпень.
Основними туристичними центрами є Осло, Драммен і Фредрікстад. 
В Осло є Музей кораблів вікінгів, Національна галерея, Парк скульптур Вігеланда та неподалік від Осло знаходиться найвищий в країні лижний трамплін Холменколлен.
Драммен пропонує багато маршрутів для хайкінгу, катання на човні та верхової їзди. В каньйоні Кьостердьюве доступний банджі-джампінг. В околицях Драммена дуже багато полів для гольфу. У місті розташована старовинна садиба Маріенліст, оточена великим парком, в глибині якого є Міський музей. У Графському  палаці відкрито виставку меблів і срібного посуду, а у дворі, прямо під відкритим небом, розмістився Етнографічний музей з житловими будівлями, коморами, лісопилкою і водяним млином.
В Фредрікстадді знаходиться фортеця Фредрікстадд, яка по формі нагадує зірку.
Регіон пропонує усі види зимового спорту. Там можна зайнятися вітрильним спортом, риболовлею в річках та озерах, трекінгом. 
          2.Тронделаг це регіон і графство, який знаходиться в центральній частині Норвегії. Рельєф переважно гірський. Туристичний сезон припадає на липень, червень та серпень. Основні туристичні центри Тронхейм, Рерус і Хелл. 
В регіоні можна побачити: 
Нідаросський собор, який є найбільшою церквою Північної Європи та єдиним великим готичним собором у Норвегії; шахтарське місто Рерус, яке входить до світової спадщини ЮНЕСКО; Бардальські кам’яні різблення- 400 кам'яних і бронзових вікових  різьблень ; Центр культури і музей Саємінь-Сайте про південну культуру саамі.
В регіоні є декілька гірськолижних курортів : Оппдал (один з основних гірськолижних курортів Норвегії) Васхелет; Клейбу; лижні центри Меракер та Гронг.
3. Північна Норвегія є найпівнічнішою областю Європи, переважна її частина розташована північніше Полярного кола. Північна Норвегія має довгу берегову лінію, ландшафт якої змінюється від зубчастих острівних гір до великих відкритих плато. Літом безперервне денне світло (і сонце опівночі), а в темний сезон(з листопада по січень) часто зустрічається північне сяйво. Північна Норвегія займає 50% території Норвегії. 
Основні туристичні центри Бодо, Тромсо і Альта. Регіон пропонує багато розваг: Спостереження за китами ,риболовля в найбагатших рибою водах, катання в упряжках для оленів, снігоходи, дослідження корінних народів саамі та їхній спосіб життя та культуру, альпінізм, гірські походи,  катання на човнах, каное, каякинг, вітрильний спорт, рафтинг, велоспорт, катання на лижах, плавання в не дуже теплій воді(або в приміщенні), піші прогулянки, гольф, прогулянка по малих містах і селах. Туристичний сезон в липні.
4. Південна Норвегія. Узбережжя південної Норвегії (Скагеррак) часто називають Норвезькою Рів'єрою. Клімат, особливо вздовж узбережжя, м'який. Південна Норвегія має найбільшу кількість зареєстрованих сонячних годин в Норвегії. Відносно низинне узбережжя поступово поступається місцем великим долинам, високим плато і справжнім горам. 
Основні туристичні центри: Крістіансанд, Арендел і Мандел. Узбережжя регіону підходить для катання на човнах, плавання та купання влітку.В регіоні є ліси і гори, пішохідні місцевості, гірськолижні курорти, озера і річки, які придатні для риболовлі, рафтингу, каное і каякінгу.
5. Західна Норвегія відома своїми фіордами та гірськими пейзажами. Берген і Ставангер є головними туристичними центрами. В Західній Норвегії фіорди довгі, круті і глибокі. В регіоні багато водоспадів. Є можливість в регіоні займатися риболовлею, прогулянками по льодовику, пішими прогулянкиами, катанням на лижах у Восс, Стрині або Фольґонфоні.
В Бергені знаходиться старий портовий квартал Брюгенн, який входить до культурної спадщини ЮНЕСКО, фортеця Бергенхус, Бергенський собор та резиденція короля Гарольда. У місті щороку проходять міжнародний музичний фестиваль і фестиваль «Нічний джаз».
Ставангер приваблює туристів своїми білими піщаними пляжами, можливістю поніжитися в теплій морській воді, оглянути фіорди і прогулятися по гірських дорогах. Тут є 25 км чудових піщаних пляжів. Рекомендується відвідати старовинний собор Ставангера, побудований 1125г., і вежу Вальберг, звідки відкривається дивовижна панорама на околиці міста, а також безліч унікальних музеїв.
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Рисунок 3. Карта туристичних регіонів Норвегії
                                            
















[bookmark: _GoBack]РОЗДІЛ 2. СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНІ ПЕРЕДУМОВИ РОЗВИТКУ ТУРИЗМУ В НОРВЕГІЇ

2.1    Географічне і внутрішньо-політичне положення

Норвегія належить до  Північно-Європейського туристичного субрегіону. Країна півострівна, омивається водами Атлантичного і Північно-Льодовитого океанів. Норвегія середня за розміром країна(355 250 км²).Її  протяжність з півночі на південь становить 1752 км, а з заходу на схід 430 км. Країна займає західну частину Скандинавських гір. 
Норвегія межує з трьома країнами: на сході — зі Швецією, на північному сході — з Фінляндією (обидві високорозвинені країни) і Російською Федерацією (країна з перехідною економікою). 
Географічне положення Норвегії дозволяє контролювати морські транспортні шляхи вздовж Скандинавського півострова між акваторіями Атлантичного (Північне море) і Північного Льодовитого океанів (Норвезьке і Баренцове моря), між акваторіями Північного і Балтійського морів (протока Скагеррак) та сухопутні виходи до морських портів північних морів для Швеції (Тронгейм, Нарвік) та Фінляндії (Кіркенес).
 В більшій частині  країни панує помірний тип клімату, а на півночі він змінюється на субарктичний. Столиця Норвегії Осло.
Країна  віддалена від основних зниклих цивілізацій. На сьогоднішній день вона знаходиться в межах Західної сучасної цивілізації. Норвегія віддалена від головних релігійних та культурних центрів.
За формою правління Норвегія  конституційна монархія. Це унітарна держава, заснована на принципах конституційної монархії та парламентської демократії.
Країна входить до економічного об’єднання Світова організація торгівлі(WTO), Організації Північноатлантичного договору (НАТО) та Західноєвропейського союзу(ЗЄС).
Знаходиться далеко від світових гарячих точок. Головною та державною релігією є лютеранство. В країні діє свобода слова та пересування.

2.2 Рівень соціально-економічного розвитку

За рівнем економічного розвитку Норвегія відноситься до групи малих індустріальних високорозвинених європейських країн.
Станом на 2017 рік ВВП на душу населення становить 	75 504 долара США (11-те місце у світі). Національною валютою Норвегії є норвезька крона (NOK). Обмінний паритетний курс 1 долар США = 8.41 норвезька крона.

Таблиця 1. Економічний розвиток Норвегії за останні роки.
	
	Рік
	ВВП(у доларах США)
	ВВП на душу населення(у доларах США)
	Зростання ВВП(реальне)

	1999
	[image: Increase]198.2
	[image: Increase]44,297
	[image: Increase]2.0 %

	2000
	[image: Increase]209.2
	[image: Increase]46,471
	[image: Increase]3.2 %

	2001
	[image: Increase]218.3
	[image: Increase]48,322
	[image: Increase]2.1 %

	2002
	[image: Increase]224.9
	[image: Increase]49,464
	[image: Increase]1.4 %

	2003
	[image: Increase]231.5
	[image: Increase]50,629
	[image: Increase]0.9 %

	2004
	[image: Increase]247.3
	[image: Increase]53,771
	[image: Increase]4.0 %

	2005
	[image: Increase]262.0
	[image: Increase]56,558
	[image: Increase]2.6 %

	2006
	[image: Increase]276.5
	[image: Increase]59,180
	[image: Increase]2.4 %

	2007
	[image: Increase]292.3
	[image: Increase]61,909
	[image: Increase]3.0 %

	2008
	[image: Increase]299.5
	[image: Increase]62,560
	[image: Increase]0.5 %

	2009
	[image: Decrease]296.6
	[image: Decrease]61,257
	[image: Decrease]−1.7 %

	2010
	[image: Increase]302.3
	[image: Increase]61,602
	[image: Increase]0.7 %

	2011
	[image: Increase]311.6
	[image: Increase]62,656
	[image: Increase]1.0 %

	2012
	[image: Increase]326.0
	[image: Increase]64,700
	[image: Increase]2.7 %

	2013
	[image: Increase]334.6
	[image: Increase]65,673
	[image: Increase]1.0 %

	2014
	[image: Increase]347.4
	[image: Increase]67,377
	[image: Increase]2.0 %

	2015
	[image: Increase]358.1
	[image: Increase]68,796
	[image: Increase]2.0 %

	2016
	[image: Increase]366.6
	[image: Increase]69,807
	[image: Increase]1.1 %

	2017
	[image: Increase]380.0
	[image: Increase]71,831
	[image: Increase]1.8 %




З таблиці видно, що за останні 20 років економічне зростання відбувалось поступово і тільки у 2009 році стався невеликий економічний спад, який пов’язаний з світовою економічною кризою але в 2010 році економіка знову почала зростати. Середній показник економічного зростання становить 1.7%. 
Середній розмір сім’ї у Норвегії 3 особи. Річний дохід сім’ї становить 57408 доларів США. Мінімальна зарплата становить 2392 доларів США в місяць. Середні споживчі витрати становлять 3663 долара США в місяць. На житло 31.2%, на освіту 0.2%, на харчування 11.8%, на розваги та туризм 10%, інші витрати 46.8%.
Завдяки великій протяжності берегової лінії Норвегії, основним продуктом харчування для населення, що мешкає на узбережжі є риба і морепродукти. У той самий час для населення внутрішньої частини країни це — прісноводна риба і м'ясо. З м'яса в Норвегії вживають баранину, свинину, яловичину. Норвежці вживають багато зелені та молочних продуктів в порівнянні з  жителями південних країн.
           У Норвегії 32% населення має вищу освіту.

2.3     Стан соціальної інфраструктури

Соціальна інфраструктура країни розвинута добре. 
В країні розвинуті всі види транспорту, але домінуючими є повітряний та водний. 
Загальна довжина автомобільних доріг становить 92,946 км, з них 77,4% з твердим покриттям. Найважливішими національними маршрутами, які є частиною європейської схеми маршруту є E6, який пролягає з півночі на південь через всю країну та проходить через Осло, Тронгейм, Альту та ін.; і E39, котрий слідує  Західному берегу та проходить через Тронгейм, Алесунд, Берген, Ставангер, Крістіансанд та ін.
 Залізнична мережа Норвегії має довжину 4114 кілометрів стандартних колісних ліній, з яких 5% - двоколійна та 1% високошвидкісна залізниця (210 км / год), що з’єднує Осло та Ейдсволл, а 62% колій - електрифіковані. 
В Норвегії 39 аеропортів. 5 з них міжнародного значення і мають сполучення близько з 150 країнами. 34 аеропорти є місцевими. Багато міст мають авіасполучення між собою тому між норвезькими містами можна швидко та легко пересуватися.
Норвезька берегова лінія має протяжність близько 90 тис. км, а флот країни налічує 400 тис. кораблів. У Норвегії налічується більше ста автомобільних поромів. Це життєво важливі зв'язки від фіордів до островів, де немає стаціонарних з'єднань. Швидкі пасажирські пороми оперують у багатьох місцях, де через велику кількість фіордів та островів вони є більш швидким способом пересуванням ніж автомобільний транспорт. Деякі невеликі острови обслуговуються водними автобусами. Водний транспорт використовується і в туризмі. Організовуються подорожі по найбільшому в Норвегії озері Mйоса на найстарішому у світі пароплаві Скібландері; подорожі в гори Йотунхеймен човнами та круїзи по фьордам.
 Громадський транспорт Норвегії мало розвинений, через низьку щільність населення, конфігурацію країни і довгі берегові лінії. В межах Норвезьких округів можна подорожувати на поїзді, автобусі, метро, трамваї або поромі - залежно від місцевих послуг. У столиці Осло створена добре розвинена мережа автобусів, трамваїв та діє метро. Ціна квитка в одну сторону становить 4.2 долара США. 
В Норвегії багато великих компаній з прокату автомобілів. Ціни на оренду становлять від 20 доларів США в день. Поїздки на таксі досить дорогі і здійснюються лише в межах міст. У невеликих населених пунктах викликати таксі рекомендується заздалегідь. Вартість таксі 1.6 долара США за кілометр
Норвегія посідає перше місце в світі за покриттям мобільного зв’язку, 100% населення мають доступ до мобільної мережі. Тарифи на роумінг в Норвегії: 0,07 доларів США хвилина дзвінка, 0,01 долара США за 1 мегабайт інтернету, 0,04 долара США за 1 СМС.
Загальні витрати на охорону здоров'я на душу населення становлять 5970 доларів США. Загальні витрати на охорону здоров'я у відсотках від ВВП становлять 9%. Жителі Норвегії звільнені від оплати за медичне страхування: в країні автоматично застраховані всі, навіть неповнолітні іноземні студенти. Але при кожному візиті до лікаря потрібно платити близько 23 долара США . У громадян ЄС та Швейцарії є право на покриття страхуванням термінової медичної допомоги в Норвегії, на тих самих умовах, що й в громадянин Норвегії. Туристи з усіх інших країн не мають права на відшкодування витрат на медичне лікування, надане в Норвегії. Проте, кожен, хто перебуває в Норвегії, має право на медичну допомогу, якщо це є терміновою медичною необхідністю. В країні налічується 4,3 лікаря на 1000 чоловік і 33 лікарняних ліжка на 10,000 чоловік. Всього налічується 606 аптек, з яких лише 16 не належать до чотирьох домінантних ланцюжків Апотек 1, Вітусапотек, Бутсапотек і Дітт Апотек. 33 аптеки належать державі як фармацевтичні трасти. 
Якість води в Норвегії в основному хороша, а водопровідна вода завжди питна (за винятком човнів, поїздів і т.д.). Доступ до покращеної питної води має 100% населення. Доступ до покращеної санітарії має 98.1% населення. Санітарна та епідеміологічна ситуація в країні гарна. 
 У країні 3-ьох ступенева система освіти( початкова, середня та старша школа). Початкова та середня школа є обов’язковою для всіх. Вищу освіту в Норвегії надають сім університетів, п'ять спеціалізованих коледжів, 25 університетських коледжів, а також ряд приватних коледжів. 
 Багато невеликих магазинів в Норвегії закриваються рано в суботу (13:00 або 15:00), і майже все закрито по неділях. Продуктові магазини (особливо в містах) працюють до 22:00 або 23:00 у будні дні. На ринку продовольчих товарів домінують кілька ланцюжків магазинів, що охоплюють більшу частину Норвегії: Рема 1000, Ківі, Прікс і Баннпріс які є магазинами з низькою ціною і з вузьким вибором товарів; Куп і Спар, які  пропонують більш широкий вибір і кращу якість за трохи вищою ціною; Мені, Мега і Ультра мають меншу кількість магазинів і більш високі ціни. Деякі магазини, зокрема великі мережі Нарвесен і Мікс (по всій країні), Делі де Лука (лише великі міста) і 7-Елевен (лише великі міста), відкриті з раннього ранку до пізньої ночі щодня, з  цілодобовим обслуговуванням в найбільших містах.
 Обміняти гроші можна в більшості банків поблизу туристичних офісів, в поштовій службі або в банкоматі. Отримати найкращий тариф можна знімаючи гроші у банкоматі або розплачуючись карткою. Майже всі магазини приймають основні кредитні картки, такі як МастерКард та Віза (потрібен паспорт або водійські права, оскільки ви повинні ідентифікувати себе при використанні кредитної картки).
Готелі, з деякими винятками, знаходяться в густонаселених районах. Переважають 3-ьох та 4-ьох зіркові готелі. Переважаючими ланцюгами готелів в Норвегії є Нордік Чоїс Хотелс, Скандік, Тхон Хотелс, Реддісон Блю та Хісторікал Хотелс. Готельний номер  коштує  близько 92 долара США і вище але можна знайти  дешеві номери в кемпінгу (35-70 доларів, для цілої сім’ї), хостелах (17-30 доларів за людину) і т.д. 
Харчування в Норвегії є одним з найдорожчих в світі, особливо в ресторанах. Багато туристів привозять їжу з собою. Страви швидкого харчування коштують від 6 доларів США. Страви в пристойному ресторані майже завжди досягають 23 доларів США або більше за основну страву. Бутерброд на виніс та кава на заправці можуть коштувати до 8 доларів США. Суші-ресторани або кафе, де подають суші є тільки в Осло, Бергені та Ставангері. В інших містах знайдеться всього по одному такому закладу.
До іноземців ставлення стримане, але доброзичливе. Норвежці спокійно запрошують в гості, діляться їжею, допомагають порадою. Норвегія вважається безпечною країною. Тут дотримуються закону, немає криміналу, а крадіжка вважається чимось неможливим для більшості норвежців. Тільки великі торговельні мережі мають рамки-детектори крадіжки товарів на виході, або камери спостереження. У решті їх практично ніде немає. Зустріти на вулицях людей, що просять милостиню майже неможливо. Винятком бувають тільки великі міста, і майже завжди це хтось із іммігрантів.
Режим в’їзду для українців безвізовий (до 90 днів протягом 180 днів) – для власників біометричних паспортів громадянина України для виїзду за кордон. Візовий – для власників паспортів громадянина України для виїзду за кордон (крім дипломатичних, службових паспортів України). Митні правила: ввезення і вивезення валюти (без зобов’язання митного декларування) – в еквіваленті до 2879 доларів США, 1 л. міцного алкоголю (22-60%), 1,5 л. (2 пляшки) вина, 2 л. пива (6 х 0,33), 200 шт. цигарок.


РОЗДІЛ 3. СУЧАСНИЙ СТАН ТУРИСТИЧНОЇ ІНДУСТРІЇ В НОРВЕГІЇ

3.1 Структура туристичних потоків.

В 2017 році Норвегію відвідало 5 361 000 особа.  Головними постачальниками туристів є Німеччина, Швеція, Данія, Велика Британія, Нідерланди, США, Франція, Китай, Іспанія та Італія. В Норвегію їдуть з метою рекреації, пізнавального, етнічного та ділового туризму. Іноземці відвідують всю країну, включаючи Шпіцберген. Близько 30% всіх туристів, які відвідали Норвегію, їхали до столиці Осло. 3 найбільш відвідувані місця: Парк Вігеланда, Холменколлен разом з Музеєм кораблів вікінгів і Парк Тусенфрид (Осло).  У західній Норвегії найбільш популярними є водоспад Ворінгфоссен, Сходи тролів, Гейрангерфьорд та Брюгген (Берген).  Багато туристів  відвідують Західну Норвегію в рамках круїзів. Кількість пасажирів круїзів, що прибувають до Норвегії, зростає, і те ж саме стосується тих, хто відвідує країну з будинком на колесах або караваном. Значна частка туристів їде на північ до Лофотена і Вестеролена. Фіорди, гори, водоспади в Західній і Північній Норвегії приваблюють кілька сотень тисяч іноземних туристів щороку.
          В 2018 році було з метою туризму виїхало 3 мільйони норвежців. Найпопулярнішими напрямками серед норвежців є Данія, Швеція, Франція, Іспанія, Велика Британія та Німеччина. 
           В туристичній галузі працює 144 658 осіб,( 5,5% від всього населення). 
Норвежці для туризму обирають Осло, Олесунн, Берген, Ставангер, Тронхейм ,  Тромсе та Лофотенські острови, а останнім часом популярним є арктичний архіпелаг Шпіцберген. Найвідвідуванішими атракціями серед норвежців є Голменколленський лижний трамплін, Верф Брюгген у Бергені, Фрогнер Парк в Осло. 
Витрати на внутрішній туризм у 2018 році становили 14,8 млрд. доларів США.

3.2 Розвиток туристичної індустрії.

Туризм у Норвегії почав розвиватися у XIX ст. коли туристичне агенство Джона Кука створило перший пекидж тур у Норвегію.
Сьогодні в Норвегії налічується 1 145 готелів (близько 80 000 номерів на 177 624 місць), в тому числі 3 п'ятизіркових, 167 чотиризіркових, 299 тризіркових  готелів та 72 хостели. Туризм не визнаний пріорітетною галуззю у Норвегії. Державні витрати на туризм складають 5,7 % від державного бюджету. ВВП туристичної індустрії складає 12,5 млрд доларів США – це 3,2% від загального ВВП країни. Міжнародні туристичні надходження становлять 4,9 млрд доларів США.
Іноземні інвестиції у туризм у 2017 році склали 6.2 мільярди доларів США, 6,4% загального обсягу інвестицій . 

3.3 Конкурентоспроможність на туристичному ринку.

За даними Всесвітнього економічного форуму в рейтингу конкурентоспроможності в сфері подорожей і туризму за 2017 рік, Норвегія зайняла 18 місце серед представлених  136 країн. В порівняні з 2015 роком вона піднялась на 2 позиції.
Таблиця 2. Слабкі та сильні сторони країни за рейтингом конкурентноспроможності
	№ п/п
	Компонент індексу
	Ранг
	Оцінка

	1
	Безпека та охорона
	7
	6.4

	2
	Здоров’я та гігієна
	22
	6.3

	3
	Готовність до ІКТ
	5
	6.3

	4
	Бізнес середовище
	10
	5.6

	5
	Людські ресурси та ринок праці
	4
	5.6

	6
	Туристична інфраструктура
	23
	5.4

	7
	Інфраструктура авіатранспорту
	7
	5.3

	8
	Пріорітетність туризму
	25
	5.2

	9
	Культурні ресурси та ділові подорожі
	47
	2.2




Серед сильних сторін Норвегії:
1. Безпека і захищеність(6.4). В країні досить високий рівень надійності поліції. Країна витрачає значні кошти га боротьбу з тероризмом, злочинністю та насиллям. Кількість вбивств на 100 тис. Чоловік становить 0,6.
2.Здоров’я і гігєна(6.3). 100% населення країни має доступ до якісної питної води. 98% населення живуть в хороших санітарних умовах. В країні 4,3 лікаря на 1000 чоловік, 33 ліжкомісця на 10 тис. чоловік. Ніколи не було випадків захворювання малярією і тільки 0,2% населення хворіють на ВІЛ.
3. Інфраструктура зв’язку(6.3). В країні 100% покриття мережі мобільного зв’язку, 97% населення є користувачами інтернету. ІКТ активно використовується в підприємницькій діяльності та здійсненні транзакцій.
4.Бізнес середовище(5.6) . В країні сприятливе бізнес середовище. Витрати на оформлення дозволів на власний бізнес становлять 0,6% , час до 4 днів. В країні ефективна законодавча і правова база.
5.Людські ресурси та ринок праці(5.6). 100% населення має середню освіту. Простота найму іноземної робочої сили, гендерна рівність, висока ступінь орієнтації на клієнта.
6. Туристична інфраструктура(5.4). Висока якість туристичної інфраструктури. Велика кількість компаній з прокату автомобілів, широке поширення банківських автоматів. Готельних номерів 1,6 на 100 чол.
7.Інфраструктура авіатранспорту(5.3). Висока щільність аеропортів( 12,4 на млн чол.), 58 авіакомпаній, що обслуговують міжнародні перевезення. 55,3 вильотів на тисячу чоловік. 401,3 млн км міжнародних, 209,7 внутрішніх. Висока якість повітряного обслуговування.
8.Пріорітетність туризму(5.2). Державні витрати на туризм становлять 5,7% ВНП. Країна щорічно подає дані щодо розвитку туризму до ВТО. Країна займає маркетингом та брендингом для залучення туристів.
Серед слабких сторін культурні ресурси та ділові подорожі(2.2). В країні тільки 7 культурних пам’яток ЮНЕСКО, 6 великих стадіонів. Відносно невисокий цифровий попит на культурний та розважальний туризм, хоча в країні проходить велика кількість міжнародних засідань.




















ВИСНОВКИ
Норвегія країна Північної Європи. Значна берегова лінія сприяє розвитку водного туризму. Через велику кількість фьордів тут широко поширені круїзи. В літній період доступні пляжі для купання. Основними місцями для купання влітку є Ставангер, Осло, Берген, Олесунн і Тронхейм.
 Рельєф переважно гірський і активно використовується в гірськолижному туризмі.  Норвегія розташована переважно у Помірному поясі. Гарячий сезон попадає на літні місяці.
 Густа система річок та озер та природний потенціал, який активно використовується в туризмі. Серед природоохоронних територій велика кількість національних парків, найпопулярнішим з яких є Йотунхеймен. В країні 8 об’єктів ЮНЕСКО, з яких 7 іторико-культурних і 1 природний.
 Головні пам’ятки сконцентровані в таких туристичних центрах: Осло, Берген та Алесунд.
 В Норвегії багато гірськолижних курортів з яких найбільш популярні Хемседал, Трюсіл, Квітфьоль, Хафьоль та Гейло.   
В країні виділяють 5 туристичних зон:
1.Східна Норвегія. Гори і гірськолижні курорти східного регіону Норвегії манять відвідувачів цілий рік. Олімпійський парк Ліллехаммер, побудований для зимових Олімпійських ігор 1994 року, має єдиний в Скандинавії бобслейний трек. Навколишні гори пропонують безліч гірськолижних курортів. Національні парки Йотунхеймен і Рондане пропонують походи через ліси і навколо озер. В столиці країни Осло знаходиться безліч музеїв, а на його околицях головний гірськолижний курорт країни Холменколлен,
Туристичні центри Осло, Драммен і Фредрікстад. Основна спеціалізація гірськолижний туризм.      
2.Тронделаг або Середня Норвегія. Тронделаг пропонує різноманітні розваги для туристів. Проїжджаючи по Атлантичному шляху, відкривається захоплюючий вид на океан і острови. Також там є можливість ловити рибу та спостерігати за  дикою природою.  Можна зайнятися дайвінгом і глибоководною риболовлею. Історичні пам'ятники включають Нідаросський собор у Тронхеймі та об'єкт Всесвітньої спадщини ЮНЕСКО Рерус. 
Туристичні центри Тронхейм, Рерус і Хелл. Спеціалізація історико-культурний туризм.                                                                                  
3. Північна Норвегія. Регіон пропонує багато розваг та видів спорту, таких як катання на лижах, рафтинг, ловля риби та каякінг. Тут можна полюбуватися Північним сяйвом та спостерігати за китами. 
Туристичні центри Бодо, Тромсо і Альта. Спеціалізація спортивний туризм.                                                                                                                            
4.Південна Норвегія.  Узбережжя південної Норвегії (Скагеррак) часто називають Норвезькою Рів'єрою. Мальовничі міста та чарівний архіпелаг оточують Скагеррак. Регіон ідеально підходить для піших прогулянок, а в горах є можливості для катання на лижах взимку. Все оточене прекрасними природними пейзажами. Клімат, особливо вздовж узбережжя, м'який в порівнянні з іншими місцями країни. Туристичні центри Крістіансанд, Арендел і Мандел. Спеціалізація спортивний та водний туризм.                                                                                                                                                                                                                            5.Західна Норвегія. Цей регіон відомий своїми фьордами та гірськими пейзажами. В регіоні є кілька великих водоспадів. Також там можна зайнятися катанням на лижах та риболовлею. Туристичні центри Берген і Ставангер. Спеціалізація природний туризм.
За рівнем економічного розвитку Норвегія відноситься до групи малих високорозвинених європейських країн. В країні добре розвинена туристична інфраструктура, яка представлена мережею якісних готелів, компаніями з прокату автомобілів та іншим.
В 2017 році Норвегію відвідало 5 млн. осіб. Головними постачальниками туристів є Німеччина, Швеція, Данія, Велика Британія, Нідерланди, США, Франція, Китай, Іспанія та Італія. В Норвегію їдуть з метою рекреації, пізнавального, етнічного та ділового туризму. 
Туризм є одною з пріорітетних галузей Норвегії . В туристичній галузі зайнято  5,5%  всього населення. Державні витрати на туризм складають 5,7 % від державного бюджету. Хоча ВВП туристичної індустрії складає 3,2% від загального ВВП країни. 
За рівнем конкурентоспроможності в 2017 році посіла 18 місце . Серед сильних сторін безпека і захищеність, здоров’я і гігієна, інфраструктура зв’язку, бізнес середовище, людські ресурси та ринок праці, туристична інфраструктура, інфраструктура авіатранспорту та пріорітетність туризму. Слабкою стороною Норвегії є культурні ресурси та ділові туризм.
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