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Постановка проблемы. На сегодня все актуальнее становится проблема развития персонала на предприятии. В условиях трансформационной экономики Украины становится вопрос о совершенствовании трудовых кадров, как в государственной сфере, так и в частной деятельности. Определение перспектив развития, подготовки персонала является первоочередной задачей на всех предприятиях, в независимости от форм собственности.

Сегодня перед деловой организацией любого типа стоит задача максимально эффективно задействовать потенциал своего персонала. В системе результативной работы с персоналом важнейшейшим фактором является раскрытие потенциала человека с целью повышения его эффективности и результативности. Поэтому центр тяжести технологии управления персоналом смещается от при-мусса и примитивного стимулирования к продуманной мотивации и более внимательному отношению к неформальной структуре организации и лица сотрудников. Вместе с тем потребность в управлении новой социальной качества не всегда реализуется в действительности. Многие руководители недооценивают роль изменений, происходящих поощрения инноваций, учета социально-психологических характеристик персонала, что неизбежно влияет на эффективность управления.

Инновацией развития персонала, объединяет в себе различные методики и дает новые возможности является коучинг как важный инструмент влияния на результаты деятельности руководителей, отдельных работников и организации в целом. Он представляет собой совокупность социальных технологий, направленных на оценку компетенций, выявление сильных и слабых сторон, усиление мотивации на достижение результата и повышения эффективности, а именно: отдельных сотрудников, как правило, руководителей высшего звена (индивидуальный коучинг или коуч-консультирование), структурных подразделений (групповой или командный коучинг); организаций в целом (организационный коучинг).

На данный момент тема коучинга стала одной из самых популярных в области менеджмента и консалтинга. Он развивается по нескольким направлениям: личный коучинг, профессиональный коучинг, коучинг, корпоративный коучинг и др..

Таким образом, актуальность данного исследования обусловлена, во-первых, значимости изучения роли коучинга в управлении персоналом, во-вторых, слабой изученностью этой проблематики.

Анализ последних исследований и публикаций. Вопросам исследования коучинга как средства роз-витку персонала посвящено много работ зарубежных ученых, таких как: В.Т.Голви, Дж.Уитмор, То-мас Дж. Леонард, М.Дауни, Д.Харрис, С.Троп, Дж.Клиффорд , Дж.К.Смарт, З.Фрейд, К.Юнг, А.Адлер, К. Роджерс, А. Маслоу, Е. Парслоу, М. Рей, С.А Рогачева, А.Д. Савкин, А.Огнев, М.А. Данилова, М.В.Максимовта, И.Вагин, А.Глущай, др..

Целью статьи является исследование коучинга как основного средства мотивации и развития персонала на основе систематизации методов управления персоналом отечественной и зарубежной практики.

Предметом исследования является коучинг как новая технология развития и средства мотивации персонала.

Объектом исследования выступает персонал отечественных предприятий.

В процессе исследования необходимо решить следующие задачи:

- Раскрыть суть коучинга среди разных авторов и ученых;

- Систематизировать знания о коучинге и дать более упорядоченный изложение материала;

- Разработать сравнительную характеристику методов развития персонала;

- Определить место коучинга в развитии персонала;

- Сделать обоснованные выводы, по внедрению на предприятии коучинга как одного метода по развитию персонала.

Изложение основного материала. В наше время тема коучинга является одной из важнейших в области управление персоналом и консалтинга. По данным европейских специалистов он является одним из самых эффективных методов управления. Большинство коуч-консультантов определяют его не только как метод непосредственного обучения, но как и философию, систему технологий и методов, направленность не на постановку и максимально быстрое достижение целей.

Коучинг это один из методов развития персонала, его обучение. В мировой практике важность обучения одна из главных проблем владельца предприятия. Например, организация профессионального обучения стала одной из основных функций управления персоналом, а его бюджет - наибольшей (после заработной платы) статьей расходов многих компаний. Такие организации, как IВМ, "Моторола", "Дженерал моторз", ежегодно тратят миллиарды долларов на профессиональное развитие и обучение своих сотрудников и даже создали для этого собственные университеты и институты.

В 80-х гг расходы на внутрифирменную подготовку кадров составили:

- "IBM" - 750 млн. дол. (5% затрат на оплату труда);

- "Дженерал электрик" - 260 млн. дол. (2%),

- "Ксерокс" - 257 млн. дол. (4%),

- "Текас инструментс" - 45 млн. дол. (3,5%),

- "Моторолла" - 42 млн. дол. (2,6%).

Суммы даны без учета зарплаты работников, обучавшихся, если их учесть, суммы почти удвоятся. В среднем по программам подготовки фирмы США тратят 263 долл.. на одного работника. В целом расходы на внутрифирменное обучение вполне сопоставимы с затратами на государственные и частные школы (среднее и высшее образование) - примерно 350 млрд. долл.

Мелкие компании в такой же мере осознают важность обучения. Истотнуе связь между успешным развитием предприятия и хорошо поставленным обучением его работников. [12]

Поэтому такие престижные фирмы понимают, что необходимо развивать трудовой потенциал рабочего-ков различными методами, такими как тренерство, наставничество, консалтинг и не мало важным методом коучинга.

Коучинг (от англ. Coaching - тренерство) - это инструмент личностного и профессионального развития, начало в 70-х годах XX века. Источники коучинга лежат в спортивном тренерства, положительной, когнитивной и организационной психологии, в представлении об осознанном жизни и возможностях постоянного и целенаправленного развития человека. [1]

Психологические корни коучинга. Многие теоретики и практики психологии с начала века влияли на развитие и эволюцию в области коучинга. Символическое мышление, о котором подчеркнул Фрейд, очень полезно для коучей. Коучи часто помогают клиентам открывать их сильные стороны, которые могут быть замаскированными или похороненными в их бессознательном, и могут быть выявленными, когда начинаешь разбирать жизнь осознанно и целенаправленно.

Многие теории Карла Юнга и Альфреда Адлера предшествовали современному коучингу. Адлер видел себя как личного учителя. Он видел в каждом человеке творца и созидателя своей жизни, и часто привлекал своих клиентов к постановке целей, планированию жизни, и изобретения своего будущего, что является принципами и методами коучинга сегодня.

Также Юнг верил в "ориентацию будущего" и телеологическую теорию, мы можем создавать наше будущее через видение и целенаправленную жизнь. Его работы фокусировались на жизнь после 40 лет, и он сконцентрировался на многих жизненных проблемах более позднего возраста. Юнг часто проводил "коучинг" с клиентами через "обзор жизни" и стимулировал их жить сознательно, выражая свои природные дарования и таланты, и двигаться к индивидуальности, живя "с целью".

В 1951 году, Карл Роджерс написал книгу, "Терапия, ориентированная на клиента", которая сдвинула консультирование и психотерапию к отношениям, в которых предполагается, что у клиента есть способность изменяться и расти, с помощью клинического создания терапевтического союза. Этот союз возник из безопасной, конфиденциальной среды, что дает клиенту (пациенту) то, что Роджерс назвал Безумова-ным положительным отношением. Мы думаем, что это изменение в перспективе было значительным предшественником того, что сегодня называется Личным коучингом.

Абрахам Маслоу проводил исследования, спрашивал и наблюдал за людьми, которые жили с ощущениями энергичности и цели, и постоянно искали пути психологического развития и их раскрытия  человеческого  потенциала. В 1968 он написал свою плодотворную монографию, "К психологии существования". Это кульминационная точка в истории, которая создала каркас для возникновения Личного коучинга в 1990. Маслоу говорил о потребности и мотивации, как и прежние психологи, но с той точки зрения, что человек сначала создание, ищет здоровья, и, если препятствия для личностного роста устранены, переходу к самоактуализации, игривости, любопытства и творчества. Он называл это Эго или избыток мотивации, имея в виду, что потребности на этом уровне лежат в области развития нашего Эго или Высшего Я. [13]

Истоками и предшественниками коучинга считаются следующие:

- Гуманистический подход в психотерапии и нейро-ленгвистичного программирования;

- Работы Дэниела Гоулмена в сфере эмоционального интеллекта;

- Сократовский метод диалога

- Методики наиболее продвинутых спортивных тренеров. [11]

Традиционными учредителями направления коучинга считаются:

- В. Тимоти Голуэй (W. Timothy Gallwey) - автор концепции внутренней игры, лежащей в основе коучинга. В первое концепция изложена в книге «Внутренняя игра в теннис» (The Inner Game of Tennis), изданной в 1974 г.

- Джон Уитмор (John Whitmore) - Автор книги «Коучинг высокой эффективности», вы-данной в 1992 г. Развил идеи Голуэй в применении к бизнесу и менеджменту.

- Томас Дж. Леонард (Thomas J. Leonard) - основатель Университета коучей (Coach University - www.coachu.com), Международной Федерации коучей, Международной ассоциации сертифици-ванных коучей (International Association of Certified Coaches - IAC) и проекта Coachville.com . [1]

Существует много определений по коучингу, наиболее известны такие:

«Coaching» (Коучинг) - наставлять, воодушевлять, тренировать. (Краткий оксфордский слов-ник).

«Coaching» - тренировать, заниматься репетиторством, готовить к экзамену или соревнований ". (Ан-гло-русский словарь Мюллера В.К.)

Коучинг - это система реализации совместного социального, личностного и творческого потенциального алу участников процесса развития с целью получения максимально возможного эффективного резуль-тату. [1]

Коучинг - это длящиеся отношения, которые помогают людям получить исключительные результаты в их жизни, карьере, бизнесе или в общественных делах. С помощью коучинга, клиенты расширяют область познания, повышают эффективность и качество своей жизни. [2]

Тимоти Голуэй под коучингом понимает - искусство создания, с помощью беседы и определения ченой поведения, среды, которая облегчает движение человека к желаемым целям, так, чтобы оно приносило удовольствие. [3]

Майлз Дауни, считает, что коучинг - это искусство способствовать повышению результативности, обучению и развитию другого человека. [3]

Джон Уитмор считает, что коучинг фокусируется на будущих возможностях, а не прошлых ошибках. Клиенты не столько получают решения от коуча, сколько принимают их сами, коуч же направляет и подсказвает.
Коучинг - это средство содействия, помощи другому человеку в поиске его собственных решений или его (ее) продвижения в любой сложной ситуации.

Коучинг - это инструмент для оптимизации человеческого потенциала и эффективной деятельности.

Коучинг - это поддерживающее отношение к клиенту, которое ставит основной акцент на то, чтобы клиент достигал своих целей, самостоятельно решая проблемы, стоящие перед ним, добиваясь при этом наибольшей реализации своих способностей и возможностей.

Коучинг в работе организации является непрерывным процессом общения менеджера и служащего, который способствует как успешной деятельности компании, так и профессиональному становлению сотрудника в обстоятельствах служебной деятельности, быстро меняются.

"Коучинг высвобождает людей на то, чтобы они принимали смелые, рискованные и значительные решения, выгодные проекты и действия. Коучинг поощряет людей взять на себя более смелые, рискованные проекты, которые в итоге могут оказаться более прибыльными, чем можно было представить сначала" (The Wall Street Journal)

Группа тренеров "Dragon Pathways" считают, что "Коучинг - новая профессия, синтезированная из психологии, менеджмента, финансов, философии, духовных учений и направленная на улучшение жизни клиентов в профессиональной и личной сфере".

Как видим есть множество понятий коучинга они отличаются друг от друга, но суть каждого из них остается одинаковой.

Многие теоретики и практики психологии с начала века влияли на развитие и эволюция цию в области коучинга. Коучинг построен на открытиях, почти все из которых были сначала сделаны в других областях. Его упрощенно можно считать сводной сборником эффективных принципов, техник и подходов.

Технология коучинга помогает людям совершенствовать: осваивать новые навыки до-достигать больших успехов. Личные и корпоративные цели становятся более осознанными и согласованными. Теперь это недешевый, но очень эффективный способ достижения конкретных результатов в жизни и биз-Несси, который завоевывает признание и в Украине.

Исследуем подробнее основной терминологический аппарат коучинга:

- Термином «коуч» обозначают специалиста, который проводит «коучинг» - процесс Коуч консультирования.

- Термином «коучер» - клиента, в роли которого может выступать как отдельный человек, так и команда, организация.

- Коучинг проводится в форме регулярных встреч, которые называются сессиями коучинга. [1]

Важно сказать, что коучинг - это индивидуальная тренировка человека для достижения значущих для него целей, повышения эффективности планирования, мобилизации внутреннего потенции-лу, развития необходимых способностей и навыков, освоения передовых стратегий и получения результа.

Из этого вытекает что существует два вида коучинга персональный и бизнес-коучинг.

Персональный коучинг помогает:

- Определять цели и оптимальные шаги их достижения;

- Повышать самостоятельность и ответственность консультируемого;

- Учиться находить новые пути эффективного сотрудничества;

- Получать удовольствие от своей деятельности;

- Быстро принимать нужные решения в трудных ситуациях;

- Согласовывать индивидуальные цели с целями организации;

- Делать свою жизнь богаче;

- Открывать новые возможности;

- Больше зарабатывать и меньше тратить;

- Обогащать жизнь новыми производительными личными отношениями. [9]

Бизнес-коучинг позволяет эффективно решать такие организационные задачи:

- Создание сплоченных рабочих команд;

- Продвижение рынок новых продуктов и услуг;

- Нематериальная мотивация персонала;

- Управление изменениями;

- Выход на новые рынки;

- Управление проектами (от отдела к организации в общем смысле);

- Увеличение эффективности продаж;

- Создание проектных команд;

- Формирование конкурентных преимуществ;

- Позиционирование товара или компании;

- Совершенствование персонала. [9]

Для достижения поставленных целей в коучинге используются научно обоснованные методы, техника персонального роста и практический опыт. Это процесс самостоятельного развития, который дает персоналу ясное представление о том, кто они, что они делают, к чему стремятся и почему пра-гнут именно к этому.

Коучинг это методика, которая позволяет:

- Осознать свои возможности

- Поставить цель;

- Выработать множество стратегий достижения поставленной цели;

- Выбрать подходящую для данной ситуации стратегию;

- Реализовать стратегию и достичь цель. [4]

Опыт иностранных компаний наглядно показывает, что использование коучинга в управлении персоналом позволяет значительно повысить эффективность работы и совершенствовать профессиональные навыки сотрудников. То же можно сказать и о отечественные компании, внедрившие у себя коучинг. [5]

Преимущества коучинга указываются в следующем:

- Повышение эффективности управления - руководитель может быть уверен, что его под-легли точно усвоили поставленную задачу и имеют все необходимое для его решения. Подчиненные точ-но знают, что от них требуется, что и как им нужно делать. Налажено обратная связь.

- Экономии времени - использование коучинга в управлении существенно облегчается делегация ния полномочий и тем самым экономит время руководителя.

- Совершенствование коммуникаций внутри компании. [5]

Каждый сотрудник компании обладает большим потенциалом. Но далеко не всегда он мо-жет этот потенциал раскрыть и реализовать. Широко распространенная сегодня жесткая система управления просто не позволяет ему сделать это. В результате сотрудник работает в полсилы, теряет интерес к работе и мотивацию, эмоциональная удовлетворенность слишком низкая, а это отрицательно сказывается на его производительности. После того, как сотрудник прошел обучение на тренинге или курсах, у него, зачастую, нет возможности реализовать на практике свои полученные знания и умения. Поэтому это не только снижает его мотивацию, но и делает обучение, по сути, бесполезным. Использование коучинга до-помогает наиболее полно раскрыть потенциал каждого сотрудника и использовать его на ко-ристь организации. Таким образом, это помогает применить на практике все полученные в процессе обучения знания и умения.

Так, роль коуча заключается в том, чтобы помочь персоналу определиться с приоритетами и пи-дтримуваты его решимость достичь цели и ответственность за ее достижения. Коуч фокусируется на создании, на достижении целей, на создании результатов. Его сотрудник - человек, который хочет идти к своим целям. Коучинг направлен из настоящего в будущее, прошлое при этом не розглядаеть-ся. Цели и направление работы определяет сам персонал, а коуч сопровождает его на этом пути.

Преимущества коучинга:

- Коучинг предлагает эффективные техники общения и новый формат мышления, ак-тивно используются во всех сферах жизни, и предусматривает как взаимодействие между людьми, так и взаимодействием-моде человека и организации.

- Техники коучинга базируются на основных законах работы человеческого мозга. Именно то-му они позволяют эффективно использовать скрытые ресурсы людей, как бы включая кору головного мозга человека, тем самым помогая ему находить новые возможности для решения как производственных, так и личных проблем. Люди обычно умнее, талантливее, креативнее, способные, чем они склонны считать. Технологии коучинга помогают проявить это и вывести «на поверхность» их умственные и творческие способности, интегрировать свою энергию в некую систему действий, продукт или услугу.

- Умение правильно задавать вопросы - особая профессия, которая требует системных знаний и умений. Этим техникам и инструментов можно научиться самому и научить многих. При этом осо-особыми важно развивать данные навыки у руководителей всех уровней, работающих с людьми. [14]

Коучинг представляет собой комплексную систему по управлению персоналом потому тесно связан с такими методами как: наставничество, тренерство, консалтинг и нейро-лингвистическое программирования-ния.

Наставничество - предусматривает передачу опыта. Для того чтобы у сотрудника развить не-обходимые навыки, необходимо придать ему более опытного наставник, который научит его определенной технике и методам работы, а впоследствии поможет решить все проблемы, возникающие в ходе работы.

В общем понимании наставничество - это процесс помощи со стороны сотрудников, давно работающих в организации, молодым сотрудникам. В основном это можно свести к следую-щего: передача знаний, накопленных в организации, и усвоение норм поведения, принятых в органи-зации.

Современное понимание наставничества действительно очень близко соприкасается с коучингом. И в том и в другом случае и работник и протеже сами занимаются формулировкой своих целей, исследуют реальность, принимают и выбирают оптимальное решение. Но чем понятие «коучинг» отличается-ется от «наставничества»? Наставники полагаются на продвижение уже существующих знаний или про-профессиональные навыки. Наставничество, охватывающее широкий диапазон проблем, намного более общим процессом, чем коучинг, относящийся к конкретному умения или сферы деятельности.

Тренинг - это мероприятие, цель которого - развить у его участника или участников определенные навыки. Тренинг обычно строится таким образом, что его участники могут посмотреть на свои проблемы со стороны. После этого составляется своеобразный план исправления ошибок. Такая форма работы дает обучаемым возможность развивать приобретенные навыки. Тренинг может проводиться Усер-дыни организации или за ее пределами.

Консультант обычно является специалистом в определенной области бизнеса или знаний. К консультанту, как правило, обращаются люди, которые нуждаются в помощи при решении сложных и специфических про-блем. В ходе консультирования выясняются причины возникших проблем и осуществляется рассмотрение мы-нулого личного опыта в контексте событий, пришли к истинного положения вещей, вследствие чего дается экспертная оценка по данному вопросу.

В отличие от традиционного консалтинга, коучинг смещает фокус внимания на будущее, и спра-вжний положение вещей. Задача коучинга - разработать маршрут движения к оговоренной заранее цели. Основная особенность коучинга - помощь персонала в поиске собственного решения, а не решение проблемы за него. Коуч не должен быть экспертом в проблемной области. Но он обязательно эксперт в раскрытии собственных возможностей работников.

Отсутствие экспертной позиции - один их ключевых принципов коучинга и главная отличием от консультирования, психотерапии или НЛП (Нейро-лигвистичне программирования). В теоретической ном плане - нейролингвистическое программирование определяется как многовекторная модель структу-ры человеческого опыта. НЛП описывает на одном уровне динамическое взаимодействие нервной системы, физиологии, языка и программирования поведения, то есть тех основных компонентов, которые создают наш субъективный опыт. НЛП как процесс является стратегией ускоренного обучения и эффективного общения. Но есть определенный недостаток относительно НЛП - это позиционирование шаблонной, стандартного поведения персонала, подавляет инициативность, в отличие от коучинга. [10]

Даже в НЛП консультант обычно занимает позицию эксперта. Методика коучинга выклю-чает этот подход. Коуч сначала воспринимает сотрудника как равного партнера, обладающего внутренним знанием в виде потенциала. Потенциал - это то «зерно», те способности и умения, которым предстоит раскрыться. [6,7]

На основе выше изложенного сделаем выводы в виде таблицы для более наглядного понимания материала. (Табл.1)
Различия коучинга от консалтинга, тренинга и наставничества.

Таблица 1

	Метод
	Цель
	Ситуация использования
	Существующие ограничения

	Тренинг
	Приобретение конкретных навыков, иногда - изменение отношения к работе..
	Когда для эффективного выполнения работы исполнителю не хватает знаний и навыков
	Необходимость «перенос» навыков из аудитории в реальность. Часто (но не всегда) индивидуализированный подход.

	Профессиональное консультирование (консалтинг)
	Решение задачи через «покупку» этого решения.
	Когда проблема находится в определенной «экспертной области» и не может быть эффективно решен внутри организации (отсутствуют время, знания и выгодно купить решение «на стороне»).
	Расходы должны быть тщательно просчитаны. Консультантом надо уметь эффективно управлять. Как правило, не происходит (или происходит ограниченно) повышение компетентности персонала относительно способов решения проблемы.

	Наставничество
	Решение задачи через обмен опытом.
	Когда внутри организации есть сотрудники, компетентные в решении тех или иных вопросов. Когда необходима передача уже накопленного внутри организации опыта от более опытных к менее опытных сотрудников.
	В основном, передаются «готовые» решения и «мудрость прошлого». Это редко способствует развитию новых инициатив.

	Нейро-лингвистическое программирование
	Решение задачи через шаблонное, стандартное мышление.
	Шаблонная психическая установка персонала предприятия на выполнение заданной работы. Когда необходимо выполнять довольно большой объем работы с большим риском. Подавляет инициативность персонала для избежания риска потери капитала.
	Отсутствие самореализации персонала, подбор, как правило, требует высококвалифицированных кадров.

	Коучинг
	Решение задачи через развитие самостоятельности и ответственности за результат у сотрудника.
	Когда для успеха дела критериями являются способность сотрудника к новаторству и чувство ответственности за результат.
	Требует специальных навыков в «коуча». Организация должна поощрять самостоятельность, ответственность инициативность сотрудников.


* По материалам источника [8]

Важно заметить, что в Украине такой механизм влияния и развития на персонал, как коучинг необходимо применять с небольшими изменениями, не косвенно, а частично, потому что менталитет стран СНГ не позволяет брать его таким какой он есть, опираясь на базовые элементы коучинга мы можем использовать его как инновационный метод управления персона-лом в нашей стране. Поэтому коучинг является инновационным прорывом развития персонала фирмы.

Выводы. Так, становится очевидно, что развитие персонала выгодно любой организации. Вложенные в человеческие ресурсы инвестиции оправдывают себя всегда при разработке рациональной системы развития и обучения персонала. Каждая организация может таким образом воспитывать у себя таких сотрудников, которые ей нужны.

Коучинг позволит сотрудникам быстро адаптироваться к изменениям, найти пути повышения своей эффективности в новых условиях, найти в себе ресурсы для соответствия новым условиям, максимально же реализовать себя. Коучинг не заменяет обучения и тренинги, но он прекрасно с ними сочетается и позволяет максимально использовать их эффект на практике. Коучинг - это то, что позволяет сотрудникам постоянно развиваться в соответствии с условиями, которые диктуют современные организации.
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